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Than gui dai gia dinh FI.T Group,

Théng 9 vé, mang theo nhirng ngay thu diu dang — khoang thoi gian d€ méi nguai cham lai déi chat, nhin
lai hanh trinh da di qua va thém tran trong nhirng nguoi luén déng hanh bén minh.

Trén hanh trinh phat trién, khéng phai lic nao budc tién cling dén tir nhirng thay dai I6n. Doi khi, dé 1a sy
bén bi trong tirng c6ng viéc moi ngay, la viéc kién tri theo dudi muc tiéu, khong nglirg hoc hoi va cha dong
tim cach lam t6t hon.

“Bén bi tién budc” cling la cau chuyén vé nhitng con ngudi F.I.T. C6 ngudi da dong hanh nhiéu nam, tich Iy
kinh nghiém qua tirng chdng duong; cé ngudi khéng nglirng lam mai minh bang nhirng kién thirc va céng
cu méi; ¢6 nhirng thanh qua dugc tao nén tir rat nhiéu nd luc Am tham phia sau.

Trong s6 thang 9 nay, moi CBNV cung gap gd& nhitng déng nghiép dang viét nén nhirng cau chuyén rat riéng
bang su bén bi cia minh, tir nhirng dau &n trong céng viéc dén tinh than hoc hdi, d8i mdi va san sang buéc
tiép.

B&i moi budc tién, du I6n hay nhd, déu co y nghia khi duoc tao nén bang su kién tri va tinh than khéng
ngung hoan thién.

Chudc CBNV nhiéu sirc khoe, nhiéu két ndi va cung nhau tiép tuc bén bi tién budc trén chdng duong phia
trudce!

Than ai,

Ban Bién tap
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— BEM TIiN

BMD PONG HANH CUNG HOI NGHI
KHOA HOC KY THUAT THUGNG NIEN
HAMLT 2026

Ngay 14-15/8/2026, Cong ty C6 phan Thiét bi Y té
Benovas (BMD) d& déng hanh cung Hoi nghi Khoa
hoc Ky thuat thuong nién HAMLT 2026 tai TP. HO
Chi Minh véi chu dé “K§ thuat xét nghiém trong ky
nguyén sd: Doi méi — Chuén hoa — Chéat luong”.
Trong khuon khé hoi nghi, BMD mang dén danh
muc san pham thiét bi y t&, qua do gidi thiéu téi
khach tham du nhiing gidi phap dang dugc cong ty
phat trién va cung cdp cho thi truong. Day clng la
co hoi dé doi ngl BMD truc tiép gap gd, trao doi vai
cdac chuyén gia, bac siva k§ thuat vién vé nhu cau st
dung thiét bj trong thuc té, tlr dé hiéu rd hon nhiing
yéu cau ngay cang cao cua cac co sdy té doi vdi
chéat lugng, tinh an toan va hiéu qua cta san pham.
Su kién la dip d& BMD tdng cudong két ndi véi cong
déng chuyén mon, gidi thiéu danh muc san pham,
dong thoi cap nhat nhitng xu hudng mdéi dang dinh
hinh linh vuc xét nghiém y khoa.

VIKODA THAM GIA HOI THAO KHOA
HOC DINH DUGNG 2026 KHU VUC
MIEN TRUNG VA TAY NGUYEN

Tham gia Ho6i thao Khoa hoc Dinh dung 2026 khu
vuc Mién Trung va Tay Nguyén vdi vai tro Nha tai tro
Kim cuong, Cong ty Cé phan Nudc khodang Khanh
Hoa (Vikoda) tiép tuc khang dinh vai trd trong viéc
lan tda thong diép cham séc suic khde chi dong
thoéng qua lua chon dinh dudng khoa hoc va nguén
nudc chat luong. Tai su kién véi chi dé “Dinh dudng
hop ly vai bénh ly nhiém trung”, céc chuyén gia nhan
manh nudc la mét thanh phan thiét yéu trong ché
d6 cham soc sutic khde hang ngay, gép phan duy tri
céc chirc ndng quan trong cla co thé. Vai ngudn
nudc khoang thién nhién duoc hinh thanh qua hang
triéu ndm tr long dat Khanh Hoa, Vikoda tu hao
dong hanh cung ngudi Viét trén hanh trinh xay dung
I6i sdng khde manh va bén viing. Trong tuong lai,
Vikoda sé tiép tuc phat huy gia tri cia nguén nudc
kiem thién nhién, dong thaoi lan tda thong diép séng
khoe chu dong dén nhiéu hon ngudi tiéu dung Viét
Nam - bat dau tir nhiing lua chon don gian nhung
quan trong moi ngay.
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WESTFOOD DON TIEP DOAN PAI BIEU VUNG ALTAI, MG RONG CO HOI HOP TAC
VGI DOANH NGHIEP NGA

Ngay 07/8/2026, WestFood vinh du don tiép Doan
dai biéu vung Altai (Lién bang Nga) dén tham quan
va lam viéc tai nha may trong khudn khd chuyén
cong tac cua doan tai TP. Can Tho. Chuyén tham la
dip dé hai bén tim hiéu vé ndng luc, tiém néng cua
moi bén, dong thoi md ra nhitng co hoi két ndi va
hop téc trong linh virc ché bién, xuat khau ndng san.

Tai bugi lam viéc, Ban Lanh dao WestFood da gidi
thiéu véi Doan dai biéu vung Altai vé qua trinh hinh
thanh va phat trién cdia Cong ty, nang luc san xuét,
ché bién néng san, hé thdng vung nguyén liéu, cac
san pham xuét khau cht luc cling nhu dinh hudng
phat trién trong thai gian téi.

Véi dinh hudng phat trién chudi gid tri ndéng san
bén viing, WestFood khdong ngung dau tu vao
nang luc san xuat, cong nghé ché bién va xay dung
vung nguyén liéu nham nang cao chéat lugng san
pham, dép Ung céc tiéu chudn ngay cang cao cla
thi truong qudc té. Cac san pham cuia Cong ty hién
dugc xuat khdu dén nhiéu thi truong trén thé gidi,
gép phan dua néng san Viét Nam tiép can sau rong
hon v&i ngudi tiéu dung qudc té.

Trong khuén khé chuong trinh, Doan dai bi€u ving
Altai d& tham quan nha may, tim hiéu thuc té vé
hoat dong san xuat, ché bién cla WestFood ciing
nhu trao dGi vdi dai dién Cong ty vé céc linh vuc hai
bén cung quan tam. Qua do, doan c6 thém nhing
thong tin truc quan vé nang luc ché bién, quy trinh
san xuét va dinh hudng phat trién clia mét doanh
nghiép néng san Viét Nam cé hoat dong xuat khau.
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Déc biét, hai bén da danh thoi gian trao dgi vé tiém
nang hop tac gitta cac doanh nghiép vung Altai va
WestFood. V&i nhitng loi thé riéng vé ngudn nguyén
liéu, thi truong va hé théng doanh nghiép, cac hoat
doéng két n6i nhu chuyén tham 1an nay dugc ky vong
sé tao tién dé cho nhitng co hoi hop tac cu thé trong
thoi gian téi, gop phan thic ddy giao thuong gilta
Viét Nam va Lién bang Nga.

Vung Altai la mét trong nhitng khu vuc c6 thé manh
vé nong nghiép cla Nga, dong thoi cé tiém nang
phat trién nhiéu linh vuc lién quan dén san xuat va
ché bién thuc phdm. Viéc tang cuong két ndi vai
cdc doanh nghiép tai Altai vi vdy mang dén cho
WestFood co hoi tim hiéu thém vé thi trudng, nhu
cau hop tac cling nhu kha nang mad rong quan hé
thuong mai tai Nga.

Dai vai WestFood, viéc dén tiép céc doan dai biéu,
doanh nghiép va doi tdc qudc té khong chi la co
hoi gidi thiéu nang luc clda Cong ty ma con la mot
phan trong dinh hudng ma rong mang ludi hop tac,
tim kiém co hoi phat trién thi truong va ndng cao vi
thé cla thuong hiéu ndng san Viét Nam trén truong
quoc té.

Chuyén tham va lam viéc clda Poan dai biéu ving
Altai tai WestFood cling gép phéan tdng cudng giao
luu, két ndi gitta cong dong doanh nghiép hai bén.
Nhiing trao doi budc dau tai chuong trinh sé 1a co
s& dé WestFood va cac dai tac tiém nang tiép tuc
nghién cuu, thic day céac co hoi hop tac phu hop
trong thai gian tdi.






—— CHAN DUNG

12 NAM GAN BO, 12 NAM KHONG NGUNG HOC
HOI

Vi chi Thuong, ly do dé tiép tuc dong hanh cling
FI.T Group kha gian di: day van la méi truong phu
hop véi dinh hudng phat trién cla ban than, noi chi
cdm nhén duogc co hdi hoc hdi va hoan thién moi
ngay. Hon mot thap ky la quang thoi gian du dai dé
ching kién nhiéu thay déi. FI.T Group ngay cang
m& rong vé quy mo, da dang hon vé linh vuc hoat
ddng, kéo theo nhiing yéu cau ngay cang cao trong
quan ly va van hanh. Cung véi do, céng nghé ciing
ting budc thay d6i cach cac bd phan lam viéc. Tur
nhitng ngay xt ly bdo céo thd cong, dén viéc ung
dung Excel, cac phan mém doéng bo di liéu theo
thoi gian thuc va hién nay la Al, chi Thuong nhin
thay r& maét hanh trinh chuyén déi lién tuc. Vai chi,
thay dci khong phai diéu déang ngai, ma la mét phan
tu nhién cla qua trinh phat trién.

KINH NGHIEM LA NEN TANG DE BUGC VAO Al

Tung lam viéc tai Ban K& toan trudce khi chuyén sang
Phong Quan ly kinh doanh, chi Thuong cé co hdiren
luyén hai géc nhin bo trog cho nhau. Céng viéc ké
toan gidp chi hinh thanh su ti mi, can trong va kha
nang di sdu vao tung chi tiét; trong khi cong viéc
quan ly kinh doanh lai doi héi géc nhin téng hop,
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PHAM THI THUONG
BEN Bi HOC HOI
CHU DPONG LAM MOI MINH

Thang 9/2014, ngay sau khi tét nghiép, chi Thuong
bat dau cong viéc dau tién tai F.I.T Group. Hon 12
nam sau, chi van tiép tuc déng hanh va phat trién
cuing Tap doan, trdi qua nhirng thay déi trong céng
viéc, cong nghé va cach thic van hanh. T mét
nhan su lam viéc vdi nhirng con s6, chi ting budc
m& réng goc nhin, thir stirc & nhitng vai tro mdi va
hom nay tiép tuc lam mdi minh bang viéc kham
pha Al = mot trong nhirng cong nghé dang thay dai
manh mé cach chung ta lam viéc.

-Linh Chi-

kha nang phan tich va phan bién doc lap. Nhiing
kinh nghiém &y tré thanh loi thé khi chi ti€p can Al.
Chi cho rang Al ¢6 thé s& htru mot kho kién thirc va
ky nang khdng 16, nhung khéng phai cong cu hay
md hinh nao cling phu hop véi moi cong viéc. Nguai
hiéu ré cong viéc clia minh sé biét Al co thé ho tro
& dau, can dugc dinh hudng nhu thé nao va dau la
phan bat budc phai co su kiém soat clia con ngudi.
Vivay, thay vi lo ngai Al sé thay thé kinh nghiém, chi
lira chon tim céch dé kinh nghiém cda con nguai va
strc manh cua Al bé tro cho nhau.

TU “KHONG THE NHANH HON” PEN NHONG
KHA NANG MO

Trudce khi tim hiéu sau vé Al, chi tirng nghi co nhing
cbng viéc, nhitng bao cao ma vdi chuyén moén va
nang luc hién tai, minh gan nhu da cham dén gidi
han: khéng thé nhanh hon, cling khé cé thé hoan
thién hon. Cé nhiing y tudng chi trng mudn thuc
hién nhung ném ngoai kha nang ctia ban than. Viéc
F.I.T Group tao diéu kién dé CBNV tiép can, thir ng-
hiém va (ng dung Al d&@ md ra cho chi mot gée nhin
khac. Chi bat dau thd nghiém, kiém tra, diéu chinh
va lam lai nhiéu lan. Nhing coéng viéc lap di 1ap lai
theo ky dan duoc Al ho trg, gitp chi giam thai gian
xr ly va danh nhiéu hon su tép trung cho nhiing
cong viéc can tu duy, phan tich va géc nhin cua con



ngudi. Tai Workshop Al Thuc Chién 2026 — “Tur Idea
dén Giai phap thuc tién”, hanh trinh dy da dugc ghi
nhan bang Gidi Nhat — Best Al Story. Nhung vdi chi,
gidi thudng khong phai diém két thuc, ma la mét
dau maoc dé tiép tuc tim toi va cai tién.

LAM CHU Al THAY Vi BE Al LAM CHU

Sau qua trinh tim hiéu va g dung Al vao cong
viéc, diéu chi Thuong tdm dac nhat la cong cu chi
thuc su phat huy gia tri khi nguoi st dung hiéu ro
minh dang can giai quyét bai todn gi, biét cach dat
van dé va cé kha nang kiém soat két qua. Vai chi,
Al khdng phai cong cu co thé thay con nguai xr ly
moi viéc, ma la mot “trg thu” gitip md rong kha nang
va nang cao hiéu qua cong viéc khi dugc str dung
dung cach.

Theo chi, biét sir dung moét cong cu Al thdi chua
du. Ngudi dung can biét dat cau hdi, tu duy vé cach
gidi quyét van dé, luya chon cong cu phu hop véi
ting nhu cau va quan trong nhat la kiém tra, danh
gia dau ra. B&i Al ¢ thé dua ra nhiéu gai y, nhung
khong phai két qua nao cling phu hop Vi thuc té
cong viéc. Chinh con ngudi van can la ngudi dinh
hudng, lua chon va chiu trach nhiém cudi cung.

“Khdéng phai Al nao cling hiéu qua cho tat cad”, chi
chia sé. Vi vay, hoc va ung dung Al khéng phai la
qua trinh co diém két thic. Mbi cong cu, tinh nang
hay bai todn mdi déu cé thé mé ra mot céch tiép
can khac, doi hdi ngudi dung lién tuc thd nghiém,
danh gia va diéu chinh dé tim ra phuong phap phu
hop nhat.

Vi nhitng ngudi da cé nhiéu nam kinh nghiém, chi
cho rang do chinh 1a mot Igi thé khi tiép can Al. Hiéu
séu cong viéc, quy trinh va dac thu cua td chuc gilp
ngudi dung biét Al can dugc “dinh hudng” nhu thé
nao dé tao ra két qua sat vdi nhu cau thuc té. Al
c6 thé cung cép kho kién thirc va ky ndng rong lon,
nhung kinh nghiém cda con ngudi giup lua chon va
khai thac nguon luc ay dung hudng. Khi biét dat cau
hoi dung, str dung ding coéng cu va kiém soat ding
két qua, nhiing y tudng ting tudng nhu kho thuc
hién cé thé tréd thanh nhiing gidi phap kha thi.
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—— TUSACHF.L.T

Trong Thé giéi phang, Thomas L. Friedman cho
rang céng nghé va toan cau héa dang lam thay doi
cach con nguoi két néi, hop tac va canh tranh. In-
ternet, chuoi cung g toan cau va su phat trién
cua cong nghé khién khoang cach dia ly ngay cang
it tré thanh rao can. Mét y tuong tai Viét Nam co
thé duoc trién khai cho khach hang & mét quéc gia
khac chi trong thoi gian rat ngan.

HoAI NAM

Khi “thé gidi phang’, co hdi khdng con chi thudc vé
nhirng nguai co vj tri dia ly thuan loi hay lam viéc
tai cdc trung tam kinh té Ién. Ranh gidi gitra cac thi
truong, nganh nghé va qudc gia ngay cang trd nén
linh hoat. Diéu tao nén khac biét khéng con don
thuan la chung ta dang & dau, ma la ching ta co
kha ndng lam gi va tao ra gia tri nhu thé nao. Moi ca
nhan déu cé thé tiép can ngudn tri thirc toan cau,
két ndi vd&i nhiing ngudi cé chuyén mon khac nhau
va dua nang luc cda minh vao mét thj truong rong
lon hon.

Dac biét, sy phat trién cla Al dang tiép tuc lam cho
‘@6 phang” cua thé gidi trd nén rd nét hon. Nhitng
cong cu tung doi hdi chuyén mon hodc nguon luc
Ién nay ngay cang dé tiép can, cho phép méi nguci
th&r nghiém nhiing céch lam mdi va nang cao hiéu
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qua cong viéc. Nhung cong nghé chi thuc su tao ra
gid tri khi di cung véi kha nang dét cau hdi, tu duy
va lua chon cach irng dung phu hop. Noi cach khac,
cong cu co thé duoc chia sé rong réi, nhung céch
moi ngudi sir dung cong cu dé gidi quyét van dé
mdi la diéu tao nén khac biét.

Co |8 thong diép déang suy ngam nhat cda Thé gidi
phdng khéng ndm & viéc thé gidi dang thay ddi
nhanh dén dau, ma & cau hoi: ching ta dang chuén
bi nhu thé nao dé budc vao thé gidi d6? Khi khodng
cach dia ly ngay cang it tao nén lgi th€, moi ngudi
can chi dong md rong gidi han cda chinh minh -
hoc hai tlr thé gidi, két ndi véi nhing co hdi méi va
khéng ngimng cai tién cach tao ra gid tri.

Bdi trong mot thé gidi ngay cang phang, diém xuat
phét co thé khdc nhau, nhung kha nang hoc hdi va
tién vé phia trudc mai la diéu quyét dinh ching ta
co thé di

Link sach:
https://drive.google.com/file/d/1shT2dIWA2LJ_
dnGI9FVeUrN5aYGokqgsV9/view?usp=sharing







—— VAN HOA DOANH NGHIEP

WORKSHOP Al THUC CH‘I'E'N 2026 - T‘U V TUGNG DEN
GIA1 PHAP THUC TIEN

Trong tinh than do, Workshop Al Thuc Chién 2026
- “Tlr Idea dén Giai phap thuc tién” da dién ra ngay
15/09/2026, trd thanh khong gian dé CBNV FI.T
Group cung chia sé, th&r nghiém va lan téa nhiing
cdch ing dung Al xuat phat tir chinh céng viéc thuc
té. Workshop khong dat trong tdm vao viéc gidi
thiéu Al nhu mét khai niém cong nghé, ma hudng
dén cau hai thiét thuc hon: Al cé thé gidi quyét van
dé gi trong cong viéc cua ching ta va lam thé nao
dé bién mot y tudng thanh mot giai phap cd kha
nang ung dung?

9 P01 THI - 9 CAUCHUYEN DUA AIVAO
THUCTIEN

Tu nhitng nhu cau rat cu thé trong qué trinh lam
viéc, 9 doi thi — 9 cau chuyén — 9 goc nhin da mang
dén mot bure tranh da dang vé hanh trinh dua Al vao
thuc tién. M6i doi lua chon mot van dé, mot diém
nghén hodc mét nhu cau can cai thién dé bat dau
hanh trinh tim kiém giai phdp. C6 nhiing y tudng
xuat phat tr nhiing céng viéc quen thudc hang
ngay, co nhiing sang kién hudng dén téi uu hoa quy
trinh, nédng cao nédng suét, ho trg sang tao va xur ly
cong viéc hiéu qua hon.

Diém déng chu y ciia Workshop nam & chinh céch
cdc doi tiep can Al. Thay vi xem Al don thuan la mot
cong cu dé “lam nhanh hon’, céc déi da thar dat lai
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“Al dang nhanh chéng tré thanh mét phan cua
phuong thic lam viéc hién dai, m& ra nhing
cach tiép can mdi trong xtr ly thong tin, sang
tao ndi dung, phan tich di liéu, quan tri va ra
quyét dinh. Vdi FI.T Group, cau chuyén vé Al
khong chi nam & viéc biét thém mot cong cu
mdi, ma quan trong hon la lam thé nao dé cong
nghé thuc su tao ra gid tri trong cong viéc hang
ngay, giup moi ca nhan lam viéc hiéu qua hon
va t6 chire van hanh linh hoat hon”

cau hai vé céch thirc lam viéc, xac dinh nhiing khau
co thé duoc cai tién va tim kiém phuong an phu hop
dé€ cong nghé hd trg con ngudi. Tur Idea dén gidi
phap, moi cau chuyén la moét qua trinh thd nghiém,
diéu chinh va hoan thién — noi tinh than dam thd,
dam thay d6i, ddm tim cach lam t6t hon dugc thé
hién ro nét.

KHI Al TRG THANH “TRO THU” TRONG
CONG VIEC

Thuc t€, gia tri lén nhat cda mét cong cu khong nam
& ban than céng cu, ma nam & cach con ngudi sur




dung né dé giai quyét nhitng van dé cu thé. Al ciing
vay. Khi dugc dat dung vao bai toan cua tung bod
phéan, ting vi tri cdng viéc va tiing nhu cau thuc té,
Al co thé trd thanh mot “tro thd” giip mdi cé nhan
m& réong kha nang, tiét kiém thai gian cho nhiing
cong viéc 1ap lai, tdng téc qua trinh x&r ly va danh
nhiéu nguon luc hon cho nhiing nhiém vu doi hoi tu
duy, sédng tao va ra quyét dinh.

Workshop Al Thuc Chién 2026 vi thé khdng chi la
noi trinh bay cdc cong cu hay y tudng cong nghé.
Quan trong hon, day la dip dé maoi doi nhin lai chinh
cach minh dang lam viéc, nhan dién nhirng diém co
thé cai tién va thr nghiém nhiing phuong an mdi.
TUr mot nhu cau cu thé, mét y tudng cd thé dugc
hinh thanh; tir y tudng, mét giai phap cé thé duoc
th& nghiém; va tur nhing thr nghiém do, nhing
cach lam hiéu quéa hon ¢ thé dugce nhan rong.

NHUNG CAU CHUYEN PUGC GHI NHAN
— TINH THAN BO1 MG1 DUGC LAN TOA

Sau nhiing phan trinh bay sang tao va giau tinh thuc
tién, B6 phan Quan ly Kinh doanh da xuét sac gianh
Giai Nhat — Best Al Story. Ban Truyén thong dat Giai
Nhi — Story of Inspiration, trong khi B6 phan Nhan
su nhan Giai Ba — Story of Inspiration.

MOi gidi thudng la su ghi nhan cho mot cau chuyén
Al nGi bat, dong thoi phan anh tinh than chd déng
hoc hdi, thir nghiém va Uing dung céng nghé dang

duoc lan tdéa trong doi ngl F.I.T Group. Dac biét,
nhitng sang kién xuat phat tir cac bd phan vai dac
thu cong viéc khac nhau cho thay Al khéng phai cau
chuyén cua riéng mot linh vire, ma cé thé trd thanh
cong cu ho trg da dang cho nhiéu hoat dong trong
t6 chtre.

Gid tri cia Workshop vi thé khéng chi nam & nhiing
doi dat gidi. Moi y tudng duoc chia sé déu mad ra
mot goc nhin mdi, mot cach tiép can mai va cé thé
tré thanh ngudn cdm himg dé nhirng déng nghiép
khac tiép tuc thir nghiém trong cong viéc ctia minh.

Wm";:;lmp
_Al Thl.rc Chién EII'.I?’

-..____

TUMOI Y TUGNG NHO BEN SUC MANH
POI MGI CUA CATO CHUC

Workshop khép lai, nhung hanh trinh kham pha Al
cla F.I.T Group van dang tiép tuc. Boi maéi khong
nhat thiét phai bat dau tir nhiing du an I6n. D6 khi,
doé chila viéc dat mot cau hoi khac di, thir mot cong
cu mdi, tu dong hda mot cong doan nho hay nhin lai
mot quy trinh guen thudc bang mét gdc nhin mai.

Diéu quan trong la moi FIT Insider chd dong tim
hi€u, dam thir nghiém va san sang chia sé nhiing
cach lam hiéu qua hon. Khi nhimg thay déi nhd
duoc nhan |én tirtrng ca nhan, tung bé phan, chung
c6 thé tao nén nhitng chuyén bién I1én hon cho toan
t6 churc.

TU Idea dén Gidi phap thuc tién — tir mdi cé nhan
dén sirc manh cula ca doi ngd, FI.T Group dang
cung nhau kham pha nhiing cach lam mdi, bién
cbng nghé thanh trg luc cho céng viéc va tung budc
xay dung nadng luc san sang cho tuong lai.
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—— POI THOAI

Sau 8 nam gan bo véi Benovas Capsule, diéu gi
khién anh van duy tri dugc su yéu nghé va déng
luc v@i cong viéc?

Sau 8 ndm gan bo vdi Benovas Capsule, diéu gilp toi
duy tri tinh yéu vai cong viéc la dugc lam viéc trong
mot moi truong doanh nghiép 16n, nhan duoc su
quan tdm t&r Ban Lanh dao va su ho trg, dong hanh
clia déng nghiép cling nhu céc bd phéan lién quan.
Day la nhiing yéu 0 tao thém dong luc dé téi yén
tam gan bd va nd luc hon trong cong viéc.

Nhin lai hanh trinh 8 nam, dau la moét dau méc
hoac trai nghiém trong céng viéc khién anh nhé
nhat va gilip anh trudng thanh hon?

Nam 2022 la mét ddu moéc dac biét dang nhé véi
t0i, cling la ndm t6i dat dugc nhiéu thanh cong trong
cong viéc. Khi do, t6i da xay dung dugc maoi quan
hé véi nhiéu khach hang lon tai Viét Nam va dua ho
tré thanh khach hang doc quyén cta DCL. Trai ng-
hiém nay giup toi tich Ity thém nhiéu kinh nghiém va
trudng thanh hon trong cong viéc.

8 ndm gan bo vdi Benovas Capsule, 6 1an dugc vinh danh
FIT Champion va 120% KPI trong Quy 11/2026 la nhiing
dau méc dang nhd trén hanh trinh cda anh Hira Quang
Tay — TDV Capsule. Nhung phia sau nhitng con s &y la
mot tinh than bén bi véi nghé, su kién tri trong ting mai
quan hé va nd luc khdong ngimg dé tao ra gid tri thuc chét
cho khach hang, déng doi va cong ty.

-Thu Ha-

Quy 11/2026, anh dat 120% KPI va day ciing la
[an th&t 6 anh dugc vinh danh FIT Champion.
Nhin lai hanh trinh trong quy Il, dau la yéu t6 anh
cho rang da tao nén su birt pha dé dat dugc két
qua nay?
To6i cho rang két qua 120% KPI trong Quy 11/2026 dén
tur viéc ludn dat khach hang & vi tri trung tam, kién
tri theo sat timg nhu cau va co hoi dé tao ra két qua
thuc chéat. Bén canh nd luc cla ban than, sy dong
hanh va ho tro rat [én tir Ban Lanh dao cling la ngudn
déng luc quan trong, giup t6i cé thém niém tin va
quyét tam dé vuot qua gidi han clia chinh minh. Vai
t6i, moi 1an dugc vinh danh FIT Champion khong chi
la su ghi nhan cho moét két qua, ma con la dong luc
dé tiép tuc tién vé phia trudc va chinh phuc nhing
muc tiéu cao hon.

Cong viéc trinh dugc vién doi hdi su kién tri va
kha nang xay dung mai quan hé véi khach hang.
Theo anh, dau la yéu té6 quan trong nhat dé tao
dung niém tin va duy tri méi quan hé lau dai?

Khach hang khong chi quan tdm dén gid. Ho quan
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tam dén chat lugng vién nang, tinh én dinh cua san
pham, ho so ky thuét, kha ndng dap Ung sé luong va
dac biét la tién do giao hang. Vi vay, t6i ludn c6 gang
tu van dung nhu cau, cam két diéu gi thi phai cd gang
thuc hién dung diéu doé. Khi co van dé phat sinh, toi
uu tién phan hoi nhanh va phdi hop véi céc bo phan
lién quan dé dua ra giai phap cho khach hang.

8 nam lam nghé chéc han da mang dén cho anh
nhiéu trai nghiém khac véi nhiing ngay dau.
Nhiing trai nghiém d6 da thay déi cach anh lam
viéc va nhin nhan nghé trinh dugc vién nhu thé
nao?

Sau 8 ndm lam nghé, t6i nhan ra rang dé tao ra doanh
s bén viing, ngudi lam kinh doanh nguyén liéu dugc
khong thé chi hiéu san pham, ma phai hiéu nganh,
hi€u khach hang va quan trong nhat 1a xay dung
dugc su tin tudng. Toi cling hoc dugc cach kién nhan
hon, bdi mét khdch hang mdéi cé thé can nhiéu thang,
tham chi [au hon dé tu giai doan tiép can, danh gia
dén quyét dinh str dung san pham. Vi vay, vdi toi, lam
kinh doanh khéng chi la chinh phuc mét don hang,
ma la bén bi déng hanh dé timg budc tao dung gia tri
va moi quan hé lau dai véi khdch hang.

16>  BAN TIN NOI BO SO 42

Sau 6 lan FIT Champion va két qua 120% KPI
trong Quy 11/2026, anh dat muc tiéu gi cho chang
duong phia truéc? Anh mudn guii gam diéu gi
dén dong nghiép tai Benovas Capsule néi riéng
va F.I.T Group néi chung?

Trong chdng dudng phia trudc, toi mudn ti€p tuc mé
rong khach hang, tang dé phu san phdm va quan
trong hon la xay dung nhiing moi quan hé hop tac
lau dai véi céc nha san xuat dugc pham. Vdi toi, moi
két qua dat dugc khong phai la diém ding, ma la
dong luc dé tiép tuc dat ra nhimg muc tiéu cao hon.
T6i cling mudn gui dén cac dong nghiép tai Benovas
Capsule ndi riéng va F.I.T Group néi chung mét diéu
rat don gian: hay kién tri véi khach hang, gitr chi tin
trong cong viéc va ludn tim cach lam t6t hon moi
ngay. Thanh tich la sy ghi nhan, nhung gia tri bén
vitng nhat van la nhimng gi minh tao ra cho khach
hang, cho dong déi va cho cong ty.

Xin cam on anh vé cudc tro chuyén via roi. Chuc
anh nhiéu suc khoée dé tiép tuc cung Benovas Cap-
sule chinh phuc nhing dinh cao mdi trong tuong lail
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